YCNOBUA OOrOBOPA NOVATOURS OU ot 23.07.2014

1. O6wue nonoxeHns

1.1. B HacToOSALLMX YCIOBUAX NpefocTasneHus Typa (nanee «Ycnosusy») TyponepaTopom sisnsetca komnanus «Novatours OUy, a
TypucTom — y4acTHVK opraHm3dyemoro TyponepaTopom Typa, Mexay KOTOPbIMU 3aKIi04YeH JOroBop 06 oka3aHWn TypPUCTUHECKMX
ycnyr (nanee « TypucTUYeckuii LOroBOp»).

1.2. NocpenHvKoM aBNAETCA NULO, NpoAatolLiiee Ha npasBax NMocpefHnKa CoCTaBrneHHbIN TyponepaTopoM TyprakerT.

1.3. TypucTudeckmin gorosop npeacrtasnseT coborn AoroBop, 3aknoyaemMbli Mexxay TyponepaTopom 1 TypucToMm, CorfiacHo
koTopomy TyponepaTtop 0653yeTcs oka3atb TypucTy Typuctuyeckue ycnyru, a Typuct 06sa3yeTtcsa nx onnatuThb.

1.4. Yka3aHHbIMU B HACTOSLLUX Y CNOBUSAX TYPUCTUYECKMUY YCyramm siIBASAOTCS TONbKO NpeJocTaBnsiemble TyponepaTtopom
KOMIMIEKCHbIE TYPUCTUYECKNE YCIYrK, T.e. TypnakeTbl. YCIOoBNS He perynupyroT okasaHve npegnaraemMbix TyponepaTtopom
OTAENbHBIX TYPUCTUHECKUX YCIYT.

1.5. Typonepatop nmeeT NpaBo B OAHOCTOPOHHEM MOPAAKE YACTUYHO M3MEHATb YCNOBUSA /UMW YaCTUYHO He NPUMEHSITE Y CroBus
ANs NakeToB, OCHOBaHHbIX PerynsapHbIX nepenetax, U Ansa TYPUCTUYECKMX YCryr, NpeanaraeMblX O4HOKPaTHO W/uin
peknamvpyembix B Te4eHVe onpeaeneHHoro nepuoaa, npexae Bcero Ansa «ropsawmx TypoB», a Takke AN NbroTHbIX 1
crieumarnbHbIX NPeAIoKEHN B pamMmKax KaMnaHui No CTUMYITMPOBaHMIO NMPOAaX.

2. 3akntoveHve TypmucTM4eCcKoro 4oroBopa v NocnefcTBms ero BCTYMEeHNs B cuny

2.1. TypuCTUYECKMIN OrOBOP CYATAETCS 3aKMOYEHHbIM C MOMEHTa COBNoAeHNs crneayoLwwmx NpeaBapuTeribHbIX YCHOoBUN:

2.1.1. Typonepatop unwu NocpenHuk nepegan TypucTy AN 03HAKOMITEHUSA ONUCaHne Typa n YCcrnosus, 1

2.1.2. TypucT BHec 3a Typ npegonnaty unv nosHoCTbio onnaTun Typ B NpedyCMOTPEHHOM B YCMNOBUAX NOpsaKe.

2.2. B pesynbTaTe 3aknoveHns TyprucTnyeckoro gorosopa TypornepaTop 0653aH oka3aTb TypucTy BblIOpaHHbIe TeM TypucTuyeckne
ycnyrv. Ecnv Typonepatop v TypucT He AOrOBOPUINCL B MMCbMEHHO BOCNPOM3BoAuMOW dhopme 06 nHom, TyponepaTop 0653aH
NpeaoCcTaBnTb TYPUCTUHECKME YCIYT B COOTBETCTBUM C ONMUCaHMEM Typa, JOBEAEeHHbIM [0 cBefieHua TypucTa nocpeacTsoM
MHOpMaLmK, coaepxallencs Ha cante TyponepaTopa, B €ro TYpUCTUHECKOM KaTanore unm agpecHoM NpeanoXeHun.

3. OnnaTta TypucTUYecKnx ycnyr

3.1. Ecnu npu BbiGope (6poHMpOBaHNM) TYPUCTUYECKMX YCIYT 4O MOMEHTA UX NpegocTaBneHus octaetcsa 6onee 30 kaneHaapHbIX
AHen, TypucT BbinnavmBaeT TyponepaTopy B kavyecTBe Npeaonnathl He No3fHee, Yem Ha cnegyowmii paboyumn aeHb nocne
BblJayun NOATBEPXKAEHMSA O NpeaocTaBneHny Typa He MeHee 20% CTOMMOCTH TypucTudeckux ycnyr. B atom cnyvae Typuct
BbIMNfayMBaeT OCTaBLUYOCA CTOMMOCTb TYPUCTUYECKUX YCIYr He no3fHee, Yem 3a 30 KaneHdapHbIX AHEN 40 TOro MOMEHTa, Kak OH
BOCMONb3yeTCs TYpUCTMHecknMmn ycnyramu. MNpu 6poHMpoBaHuy TypUCTUHECKMX YCIYr B YCIOBUSAX, KOrga A0 Havyana nyTelecTsms
ocTaétcs ot 30 0o 7 KaneHgapHbIX AHEW, NyTeLecTBEHHMK 0683aH ONnaTuTb BCHO CyMMY Ha criefyowuii paboynin AeHb nocne
nonyyveHns noaTeepxaeHus. MNMpy 6pPOHMPOBaHMN TYPUCTUYECKMX YCIYT B YCNOBUAX, KOrAa A0 Havyana nyTellecTBus ocTaércs
MeHee 7 KaneHAapHbIX AHeN, NyTeleCcTBEHHWK 0683aH ONnaTnTb BCIO CyMMY HEMeOSIEHHO.

3.2. Ecnu TypucT cBoeBpeMEHHO HE BHEC MoASiexalllyto onnarte Cymmy 3a TypuCcTUYeckme ycnyru, TyponepaTtop umeeT npaso
pacToprHyTb TYpUCTUYECKUIA OTOBOP M OCTaBUTb BHECEHHYIO TYpUCTOM B KayecTBe npefonnaTel CymMmMy cebe Kak HeyCTONKY.

4. CTOMMOCTb TYPUCTUHECKMX YCIYT N yBENNYEHUE UX CTOMMOCTH

4.1. B cTOMMOCTb TYPUCTUYECKMX YCIYT BXOOAT YCMyru, ykazaHHble B MOATBEPXAEHUN O NpefocTaBneHny Typa n cuete. Ecnn
TypucT He BOCMOSb3YyeTCst Kakon-nmbo yCryron, BXoAsLeNn B CTOMMOCTb TYPUCTUYECKNX YCIYT, Y HEro HeT npasa TpebosaTb
CHWXEHNS CTOMMOCTW TypuCTUYeCKnX ycnyr. Ecnn HeT 4oroBopeHHOCTM 06 MHOM, B CTOUMOCTb TYPUCTUYECKUX YCIYT HE BXOOST
BM3a, 3KCKYpCUM, TypUCTUHECKas CTpaxoBka.

4.2. TMocne 3aknoyeHnst TYypucTUYeCKoro 4orosBopa v npu ycrnosuu, 4to TypucT ByaeT nsselleH o6 aToM He MeHee yeMm 3a 21
KaneH4apHbIN AeHb 0O Havana Typa, TyponepaTop MMeeT NpaBo yBENUYUTb CTOUMOCTb TYPUCTUYECKUX YCIYT, ECNN:

4.2.1. B 3cToHCKOM Pecnybnuke nnm cTtpaHe HazHavyeHus OyayT n3MeHeHbl Hanoru, NOLWMHLI U NNaTkl 3@ YCyru, 1 3TO OTPasnTCs
Ha CTOMMOCTU TYPUCTUYECKUX YCIYT;

4.2.2. "3MEHATCA LieHbl Ha TPaHCMOPTHbIE YCIYTU U YCIYTr MPOXMBaHWUS, NMPU YCNoBuu, 4To TyponepaTop He MOXET MX
KOHTPOMMPOBaTb, U NP 3aKMto4eHnn TypuCTUYECKOro 4OroBopa Mx He BO3MOXHO Oblno npeaBunaeThb;

4.2.3. N\3MEHATCA KypChbl BamtoT, NPUMEHsieMble B OTHOLLEHUW TYPUCTUYECKUX YCIYT.

4.3. Mpu yBenuyeHnm CToMMoCTn TYPUCTUYHECKNX YCIYT 3@ OCHOBY BepeTcsa CTOMMOCTb TYPUCTUYECKUX YCyT No TypUCTUYECKoMy
[OroBopy, k KOTOpoW fobaBnsaeTcs yBenMyYeHne CTOMMOCTY YKa3aHHbIX B MyHKTax 4.2.1.-4.2.3. ycnyr u/unu Hanoros n/vnm
M3MEHeHMe KypCoB BarnioT B TOW YacTu, koTopas He bbina paHee yyTeHa B CTOMMOCTY TYPUCTUYECKMX YCITyT.

4.4. TypucT 0653aH cpasdy nocne nornyyeHnst ot Typonepartopa yBeAOMIIEHNs, yka3aHHOro B M. 4.2. YCnoBun:

4.4.1. onnatnTtb TyponepaTopy BO3POCLLYH CTOMMOCTb TYPUCTUYECKUX YCIYT UNn

4.4.2. coobwmtb TyponepaTopy O CBOEM XeNnaHun oTkazaTbCsa OT TypUCTMYECKOro AoroBopa unm

4.4.3. BMeCTO O0TKasa OT 4oroBopa CooOLMTb O KenaHuy 3aMeHUTb AaHHble TYPUCTUYECKME YCIYrv APYIMMI TYPUCTUHECKUMU
ycnyramu, no MeHbLUen Mepe, TOM e CTOUMOCTU. Ecnn aTo okaxeTcs HEBO3MOXHbIM, TYPUCT MMEET NpaBo TpeboBaTb 3aMeHbI
TYPUCTUYECKNX YCIYT Ha TYPUCTUYECKNE YCIYTN MEHbLLIEN CTOMMOCTM 1 BO3BPAaT PasHULbl UK 0TKa3aTbCs OT TypUCTUYECKOTO
Aorosopa.

4.5. Tpwn oTkaze oT TypmnCTUYECKOro JOrOBOpa Mo NpuyMHe, ykasaHHOW B NyHkTe 4.2. Ycnosui, Typonepatop 06593aH BO3BpaTUTb
TypuWCTy MOMHY CTOMMOCTb TYPUCTUYECKUX YCITYT.

4.6. Ecnn TypucTt He coobmT TyponepaTopy He3aMeanuTerNbHO, HO He No3aHee YeM B TedeHune 2-x paboynx gHer ¢ MOMeHTa
nonyyeHus yBegomreHvs TyponepaTopa O CBOEM XeraHnM BOCMNONb30BaTbCA NpaBaMu, ykasaHHbIMU B NyHKTax 4.4.1.-4.4.3.
Ycnosui, TyponepaTtop 6yaeT cuntatb, 4TO TypuCT OTkasancsi oT TypuCTUYeCKOro 4oroBopa, 1 BO3MecTuT TypuCTy CTOMMOCTb
TYPUCTUYECKMX YCIYr B MONIHOM ob6beme.

5. OTKkas oT NpefocTaBneHns TYpUCTUYECKNX YCNYT UMN N3MEHEHWNE TYPUCTUYECKMX YCIyr

5.1. NMomMnMo nNonoxeHu ycrnosun nyHkta 4 TypucT 40 COBepLUEHMS Typa MMeET NpaBo, He BbiNfaynsas KoMmneHcaumm
TyponepaTtopy, oTkasatbCcs OT TypuCTUYECKOro AOroBopa, €Crv B TYPUCTUYECKME YCIYTW Bbinn BHECEHBI 3HAYUTENbHbIE
N3MEHEHUS, NPY YCIOBUK, YTO TYPUCT HE3aMeANUTENBHO, HO HE NO3HEE YeM B TeyeHne 2-X paboumnx AHen nocrne nonyyeHus
COOTBETCTBYIOLLENO yBeAOMIeHUs oT Typonepartopa npeacrasun TyponepaTopy B MMCbMEHHO BOCMPOU3BOAMMON chopme
3asBreHne o6 oTkase oT Typuctuyeckoro gorosopa. CyLecTBEHHbIM U3MEHEHNEM B TYPUCTUHECKMX YCIyrax He cunTaeTcst
HecnocobHocTb TyponepaTtopa BbINOMHUTL YKa3aHHble B TypUCTUYeckoM AoroBope 0653aHHOCTU NpU HACTYMeHUN
06CTOATENBCTB HENPEOAONMMON CUMbI;

5.2. [pun HacTynneHnu Npu4mnH, ykasaHHbIX B NyHkTe 5.1. Ycnosun, y TypucTta ecTb NpaBo BMECTO OTka3a OT TypuUCTUYECKOro
poroBopa notpeboBaTb 3aMeHbl TYPUCTUYECKMX YCIYT Ha TYPUCTUYECKUE YCIYTN Kak MUHUMYM paBHOW cToMMocTu. Ecnm aTto
OKaXeTCsl HeBO3MOXHbIM, TYpUCT MMeeT NpaBo TpeboBaTk 3aMeHbl TYPUCTUYECKUX YCIYT Ha TYPUCTUYECKME YCIYr MEHbLUEN
CTOMMOCTU ¥ BO3BpaTa pasHuLibl.



5.3. Mpu oTkase TypucTa oT TypruCTUHECKOro I0OrOBOPa B UHbIX, HE YKa3aHHbIX B YCMNoBUsiX criydasx, TypucT 06a3yeTcs BbINnaTuTb
TyponepaTopy KOMMNeHcaLWIo B CrieayoLem pasmepe:

5.3.1. 20% OT CTOMMOCTM TYPUCTUYECKMX YCNYT, ECMN HA MOMEHT O0TKa3a A0 Hayana Typa octanock 6onee 30 gHew;

5.3.2. 40% OT CTOMMOCTM TYPUCTUHECKMX YCMYT, ECNIM HA MOMEHT OTKasa A0 Hayana Typa octanocb oT 30 o 15 gHen;

5.3.3. 60% OT CTOMMOCTU TYPUCTUHECKMX YCMYT, ECNIN HA MOMEHT OTKasa [0 Hayana Typa octanock oT 14 o 11 gHew;

5.3.4. 100% OT CTOMMOCTM TypPUCTUYECKMX YCITyr, €CM HAa MOMEHT OTKa3a [0 Havana Typa octanocb10 unu meHee OHen;

5.3.5. 100% OT CTOMMOCTW TYPUCTUYECKMX YCIYT, ecnv TypuCTUYECKUiA OrOBOP 3aKIOYEH Ha OCHOBaHUM NPEATIOKEHNS,
yKkasaHHoro B nyHkTe 1.5. YcrnoBui, ecnuv ycrnoBus NpeanoXeHnsa He npeaycmMaTprBatoT HOE.

5.4. Otkasom Typucta oT TypruCTMYECKOro AOroBopa Takxke cunTaeTcs cny4dan, korga TypucT, He NpeaoCcTaByB 3apaHee
3aaBneHus 06 oTkase, He NOsIBUCS B NPpeayCMOTPEHHOE BPeEMSA B MeCTe Hayana Typa u/vunm He MOXeT HavaTb Typ 13-3a
OTCYTCTBUS UMW HECOOTBETCTBUA MPOE3AHbIX JOKYMEHTOB. B 3TOM crnyyae NnpMMeHSATCSt COOTBETCTBEHHO MOSIOXEHMS NyHKTa 5.3.
Ycnosui.

5.5. TypucT nmeeT npaBo U3MeHUTb yKasaHHoe B TypncTuyeckoM JoroBope nms TypucTa, 3abpoHNpPOBaHHbIM OTeNb W/unu aarty
Typa, Bo3mecTuB TyponepaTopy pacxofbl, CBA3aHHbIe C MOATOTOBKON 1 OpraHun3aumen Typa (oucHble pacxodbl) B CyMMe:
5.5.1. 60 eBpoO C KaXxgoro 4YenoBeka, ecnn 4o MOMeHTa BbinieTa octanock 30 n 6onee gHen

5.5.2. 90 eBpoO C Kaxaoro yeroseka, C y4eToM, YTO Ha MOMEHT U3MeHeHWs A0 BbinieTa octaetcs ot 30 Ao 21 aHsa

5.6. B pononHeHue K nyHKTy 5.5. K nepeyncrieHHbIM pacxogam KnneHTy Heobxoammo OyaeT BbinnaTuTb MOHECEHHbIE pacxoabl
CBSi3aHHbIe C ohopmMreHnemM B13bl, BpoHNpoBaHNeM GuneTos n/mnu pasmelleHuns. Ecnn B 6poHMpoBKe HapyLuaeTcst NopsAoK
M3MEHWI, YKa3aHHbIX B NyHKTe 5.5, To TyponepaTop pacLeHnBaeT 3TO Kak 0TKa3 OT AeNCTBYoLLEro TypMcTM4EeCKoro Aorosopa u
NpUMeHSieT NOSIOXKEeHUA NyHKTa 5.3. Ycnosun.

5. 7. Mpu n3meHeHnn gatbl Typa U/unv umexHn TypucTta, ecrnv okasaHne TypUCTUHECKMX YCITYT CBA3AHO C PerynsipHbIM NepeneTom,
TypucT JomkeH Bo3MecTUTb TyponepaTopy MoJsiHy CTOMMOCTb aBuabuneTta (aBnabuneTos). TypucT Bo3MeLLAeT CTOMMOCTb
aBrnabuneta (aBnabuneToB) 1 B criyyae, CNN OH OTKa3blBaeTCst OT TypUCTUYECKOrO JOrOBOpPa, U OTKAa30M He SIBMSIKOTCS NPUYMHBI,
nepevncrieHHble B NnyHKTe 5.1 n ecnv Bo3meLleHne ykazaHHoe B NyHKTe 5.3 MeHbLle CTOMMOCTU aBnabuneTta/aBnabuneTos.

5.8. Mpu n3ameHeHnn TypucTnyeckoro 4OroBopa B MHbIX cnyyasx Typuct Bo3mellaeT TyponepaTtopy Bce CBA3aHHbIE C UBMEHEHUEM
pacxofbl, pa3mep 1 CPOKM onnatbl KOTOpbIX TyponepaTtop cooblaeT TypucTy He MeHee Yem B TedeHne 3 paboumnx gHen ¢
MOMEHTa NONy4YeHNs COOTBETCTBYIOLLErO YBEAOMIIEHMS.

5.9. YT1006bI TypuCT MOr NonNyYnTh BO3MELLEHME 3a yLepb, CBSA3aHHbIN C BO3MOXHbIM CPbIBOM Noe3aku, TyponepaTop coBeTyeT
3aKIMYUTb JOrOBOP CTPaxoBaHUS OT NpepbIBaHUSA NMyTELLECTBUS.

6. O6513aHHOCTM N OTBETCTBEHHOCTb TypucTa

6.1. TypucT 0bsa3aH;

6.1.1. 03HAaKOMUTBLCSA C HAaCToALMMM YCNOBMAMU, a TakkKe obLien 1 cneymnansHon nHopmaumen ob otensax n npegnaraemMbix
ycnyrax, KOTOpyt MOXHO HaWTW B kKaTanore, NpenckypaHTe unu Ha cante TyponepaTtopa (www.novatours.ee);

6.1.2. npu nony4yeHnn NpPoe3aHbIX AOKYMEHTOB Cpa3y NPOBEPUTbL MX COOTBETCTBME CBOU MOXENAHUSIM U Npy 0BHapyXeHnn
BO3MOXHbIX HETOYHOCTEWN He3ameanuTenbHoO coobwutb 06 aToM MNocpeaHuky unu TyponepaTopy;

6.1.3. BO BpeMs Typa cobnogaTh npaBuia BHYTPEHHEro pacrnopsaka oTenemn u TpaHCNopTHbIX CPEACTB, a Takke npeanucaHus
BMnacTen cTpaHbl Ha3HaYeHWs;

6.1.4. He MeLlLaTb CBOUM NOBEAEHNEM NMYTELLECTBYHOLLMM C HUM TypucTam. B npotuBHoM cnyyae Typucta MoryT He LOMNyCTUTb K
y4acTuio B Type Ui CHATb C Typa, U y Hero He ByaeT npaBa Ha BO3MeELLIEHNE CTOMMOCTY TYPUCTUHECKMX YCITyT.

6.2. TypucT oTBevaer:

6.2.1. 3a ywepb, koTopbI ByaeT NPUUMHEH B pe3yrnbTaTe ero HAMEPEHHbIX UM XanaTHbIX AEeUCTBUN unu 6e3nencTems
TyponepaTtopy, ApYrMM NyTELECTBYOLWUM C HUM TYPUCTaM Unv TPETbUX NuLaMm;

6.2.2. 3a nonyyeHue, HanM4ve N 4eNCTBUTENBHOCTb TYPUCTUYECKON CTPaxXOBKW;

6.2.3. 3a T0, 4TOObI €ro Npoe3aHbIe AOKYMEHTbI Obinn B nopsake. Typuct 06s3yeTca NnpoBepuTb COOTBETCTBME CBOEIO nacnoprta
UINN VHbIX NPOE3HbIX JOKYMEHTOB YCTAHOBIIEHHbIM TpeboBaHMSAM.

6.3. Ecnu TypucTy He BblAaayT BM3y B CTpaHy Ha3HaYeHWs Uy CTPaHy, Yepes KOTOpyto TyAa NMPOXOAMT TPAH3NUT, UM eMy He
paspeLuaTt BbexaTb B yka3aHHblE CTpaHbl , TYpUCT HECET BCE CBSI3aHHbIE CO CBOMM BO3BpaLLEHVeM pacxobl cam U He nMeeT
npaBa TpeboBaTb BO3BpaTa CTOMMOCTU TYPUCTUYECKUX YCIYT.

7. OTBEeTCTBEHHOCTb Typoneparopa

7.1. TyponepaTop OTBEYAET 3a COOTBETCTBUE OKa3blBAEMbIX TYPUCTUYECKUX YCIYT NPEOCTaBIIEHHOMY OMUCAHUIO.

7.2. TyponepaTtop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

7.2.1. 3a ywwiep6, NpUYMHEHHBIN B pedyrnbTaTte hopc-MaxopHbIX 06CTOATENbCTB (Npexae BCero, CTUXUAHbIX 6eaCcTBuUi,
NOMUTUYECKUX MHUMAEHTOB, 3a6aCTOBOK, U T.4.);

7.2.2. 3a yuwiep6, NpUYMHEHHbIN B pe3ynbTaTe AeNcTBUiA unn 6e3aencTeusi camoro TypucTa;

7.2.3. 3a ywiep6, NpUYMHEHHbIN BCneacTBme Toro, 4to TypucT 3abonen, cTan »xepTBOW NPECTYNINEHUS WU MHOTO HECHACTHOIO
cnyyasi. B atom cnyyae TyponepaTop 06s3yeTcs okasaTb TypuCTy BCECTOPOHHIOK MOMOLLb B CBA3AHHbIX C MHLUWAEHTOM Aenax;
7.2.4. 32 TEXHMYECKME NOSIOMKU B BbIOpaHHOM TypuCTOM OTene u/unm Ucnonb3yeMbiX BO BPEMS NMyTELLECTBUS TPAHCMOPTHBIX
CpeAcTBax, a Takke 3a yuepb, NpUYMHEHHbIV B pe3yrbTaTe BUHOBHOIO MOBEAEHMS NepcoHana oTens unvM BoauTenen
TPaHCMOPTHbBIX CPEACTB;

7.2.5. B cniyyasix, Koraa OTBETCTBEHHOCTb Typonepartopa orpaHnyeHa MexayHapoaHbIMU KOHBEHLMSIMMU.

7.3. iHdopmauus, npenocTtaensiemasi [ocpeaHUKOM Npu npoaaxe TypucTudeckux ycnyr, He umeet ansa TyponepaTtopa
06513aTeNbHON CUMbl, ECNN OHA HE OTPaXXeHa B TYPUCTUYECKOM KaTarore unu B NpefcTaBrneHHoM TyponepaTope NpeanoXeHun.
8. MNMpaBo TyponepaTtopa BHOCUTb B TYp U3MEHEHUS

Ecnu TyponepaTop He MOXEeT Mo He3aBUCSILLMM OT HEFO NpUYMHaM NpPeaoCcTaBUTb Typ B yka3aHHOW B onvcaHumn Typa oopMe, OH
MMeeT NpaBO 3aMEeHUTb OTESb UM TPAHCMOPTHOE CPEACTBO, U3MEHUTb rpadvK UM BHECTU B TYP UHbIE N3MEHEHWS], NMPY YCIOBUM,
YTO 3TO CYyLLECTBEHHbIM 0O6Pa30M He CKaXXeTCHa Ha KayecTBe U xapakTtepe Typa. TypucToB HEOOXOAMMO HeMeO IEHHO YBEAOMUTL O
BHECEHHbIX U3BMEHEHUSIX.

9. lNpaeo TyponepaTopa OTMEHUTL Typ

9.1. TyponepaTop MMeeT NpaBO OTMEHUTb Typ, eCnu;

9.1.1. MecTa B camorieTe Ha YapTepHOM MoreTe 3anofiHeHbl MeHee , Yem Ha 80 %;

9.1.2. nepeBO34MK, OCYLLECTBNAOLWMNIA 4OCTaBKY TypUCTOB B CTpaHy Ha3Ha4YeHus 1 UX BbIBO3 OTTYAa, OTMEHSIET NepeneThbl Takum
06pasom, 4TO UM HEBO3MOXXHO HaTN 3aMeHY;

9.2.Ecnu Typ oTMeHsieTcsi Mo NpuYMHe 06CTOATENBLCTB, NPUBEAEHHBIX B MyHKTax 9.1.1.-9.1.2. Ycnosui, TypucT umeeT npaso
TpeboBaThb 3aMeHbl TYPUCTUYECKMX YCITYT HA TYPUCTUYECKME YCIYrM Kak MMHUMYM paBHOW CTOMMOCTU. Ecrin 310 okaxeTcs



HEBO3MOXHbIM, TypUCT UMEET NpaBo TpeboBaTh 3aMeHbl TYPUCTUYECKUX YCIYT Ha TYPUCTUYECKME YCIYTY MEHbLLEN CTOUMOCTU U
BO3BpaTa pasHuLibl.

9.3. TyponepaTtop nmeeT nNpaBo NpekpaTuTb TypUCTUHECKUI JOroBop, ecnn TypucT unm NocpegHuk He onnatunm Typ K
OrOBOPEHHOMY CPOKY.

10. OTtkas ot TypucTnyeckoro JoroBopa no npuynHe opc-maxopa

10.1. Kak Typonepatop, Tak n TypucT moryT B ntoboe BpemMsi oTkasaTbCsa OT TypMCTUYECKOro AOroBopa Mo npuynHe obCcToaTenscTs
HEenpeoaoNMMON CUSbl, KOTOPbIE AenaktT HEBO3MOXHBLIM UMW 3aTPYAHSAIOT OKa3aHNe TyPUCTUYECKMX YCIyT.

10.2. MNpwn oTkase oT TypuCTMYECKOro AOroBopa B MOMEHT, KOraa TypuCTUYECKMe yCrnyru eLle He npegocTasneHsl, TyponepaTop
065a3yeTCcs BepHYTb TypuCTY 3annadveHHble 3a TYpUCTUYECKME YCIYrM CYMMbI, U3 KOTOPbIX BblYMTAETCs BO3MELLEHNE
TyponepaTtopy 3a pacxofbl, CBSI3aHHbIE C MOATOTOBKOW M OpraHnsaumen Typa (oducHsle pacxofsl), B paamepe 60 eBpo 3a
YyernoBeka 1 pacxofbl, KOTopble HEMNOCPEACTBEHHO NOHec TyponepaTtop (NonyyYeHne Bu3bl, BHECEHME NpeaonnaThl 3a BolbpaHHble
TypucTom oTenu u np).

10.3. Mpu oTkase oT TypncCTMHECKOro AOroBopa B MOMEHT, koraa TypucT nonb3dyeTcs TypucTMdecknumu ycrnyramm, Typonepartop
0653yeTCcs opraHn3oBaTh 1 ob6ecneunTb Bo3BpalleHne Typucta. CBA3aHHble C BO3BpaLLEHNEM AOMNOMHUTENbHbIE pacxonbl Typuct
n TyponepaTop HecyT NopoBHy. Bce ocTanbHble JOMONMHUTENbHbLIE PACXOAbl, BO3HUKAIOLME B CBA3U C OTKA30M, KaXKaasi U3 CTOPOH
HeceT cama.

11. HepgocTtaTku B opraHu3aumm Typa v nopsaok CoobLLeHns 0 HUX

11.1. HegocTtatkoMm B opraHusauum Typa cHMTaeTcs HECOOTBETCTBME TYPUCTUYECKMX YCIYT NPeaoCTaBleHHOMY ONUCaHUIo Typa.
11.2. HegoctaTkoM B OpraHvM3aLmmn Typa Henb3si CYNTaTh:

11.2.1. He3Ha4MTENbHbIE C TOYKM 3PEHNS Typa B LLIENIOM N3MEHEHUS, KOTOPbIE MOXHO OXMAATb, YYUTbIBAA CTPaHy Ha3HayYeHus, B
TOM uucCre ee KynbTypHble 0COBEHHOCTU U XapakTep;

11.2.2. Npu n3mMeHeHN BpEMEHN BbINETOB B NEPUOL, BCEN NOE3AKM A0 8 YaCOB B CPaBHEHMY C U3HAYalbHbIMUX YCIOBUSIMU
[0roBopa 1 ecnv Typ onepartop coobLmn o6 3Tom He MeHbLUe ,4YeM 3a 14 aHew o BbineTa.

11.2.3. cmeHy oTensa HenocpeacTBEHHO nepen OTNpaBKoW Uy BO BpeMs Typa Mo NpuynHe n3bbiTO4HOro 6poHMpoBaHns oTenen,
npousoLuealero He no BuHe Typonepatopa. TyponepaTtop 065a3yeTcs caenaTh Bce oT cebs 3aBucsilee, YTobbl M3HaYanbHo
obellaHHbI OTeNb OblN 3aMEHEH Kak MMHUMYM Ha PaBHOLEHHbI OTESb;

11.2.4. HecooTBeTCTBME BbIOPAHHOrO TyprCTOM OTENS 1 NpeanaraemMbix B HEM yCnyr oxuaanuam TypucTa. [JononHutensHbole
pacxofbl, CBA3aHHbIE CO CMEHOW OTeNs N0 yKa3aHHOW NpuYnHe, HeceT TypuCT;

11.2.5. peMOoHTHble paboTbl, HAYaBLUMECS B OTENE UMK B €ro HEMOCPEACTBEHHON 6MM30CTM NPAMO nepes OTNpaBKoW U BO Bpems
noesaku;

11.2.6. HegoCTaTKM B OKa3aHUM YCryr, O HanM4yny Unm BO3MOXHOCTH KOTOPbIX TypucTy Obinio coobLLEeHO 40 3aKoYeHs
TypucTnyeckoro 4OroBopa;

11.3. Typuct 069a3aH He3ameaMTENbHO MMCbMEHHO YBEAOMUTL NpeacTaBuTenen TyponepaTopa O 3aMeYeHHbIX B MecTe
HasHa4YeHus HegocTaTkax UMM NpPeTeH3nAx K opraHusauum Typa. Ecnv TypncT He yBe4OMUT O HefocTaTkax, OH He MOXeT
BMOCNEACTBUM CCbINATbCA Ha HUX NpY NpeabsBneHnn TpebosBaHnin 0 Bo3meLleHun yepba.

11.4. Ecnv npeTeHs3nsa yaoBNeTBOPSETCS U NPUYNHEHHbIN yLiepb Bo3MellaeTcs B MecTe HasHayeHus, TypucT He nveeT npasa
TpeboBaTh BTOPMYHOM KOMMEHcaLmmn B ScToHcko Pecnybnvike. Bo3melLeHno NoanexnT TONbKO NpsiMoit yLep6, KOTopbIN
copa3MepeH COBEPLUEHHON OLLMOKeE.

11.5. Ecnun npeTeHs3no HEBO3MOXHO pa3peLlunTb B MeCcTe HadHavyeHus, TypucT MeeT npaBo He no3gHee Yyem B TedeHue 10 gHen
nocrne BO3BpaLleHus nogate TyponepaTopy NPeTeH3Uo B MMCbMEHHO Bocnpoun3soanmMon dopme. K npeteHsun Heobxoaumo
NPUMOXNTb AOKYMEHTbI, CyXallye OCHOBaHneM And TpeboBaHus.

11.6. TyponepaTtop He OTBeYaeT 3a NepeBO3Ky U COXPaAHHOCTb Baraxa TypucTta. YTobbl n3dexaTb BO3MOXHOrO yuiepba,
pEKOMeHAYETCS 3aKM0YNTb CO CTPaxOBLUMKOM AOroBOP O CTpaxoBaHumn baraxa.

12. PaspelueHune pasHornacum

BbiTekaroLme u3 TonkoBaHus YCrnoBuii NpefocTaBneHns Typa pasHornacus Typonepatop u TypucT, Npexae BCero, NbiTaoTcs
paspeLnTb NyTeM neperoBopoB. Ecnu fgoroBopeHHOCTb He ByaeT focTurHyTa, TypucT umeeT npaBo obpatuTecs B lenapTameHT
3aLmMTbl NpaB NoTpebuTensa unu nogaTtb UCK ANs 3aluTbl CBOMX NpaB B cya OCTOHCKoW Pecnybnukm B npegycMoTpeHHOM
3aKOHOZaTENbLCTBOM MOPSAKE.

13. JInyHble gaHHblE

13.1. TyponepaTtop nmeeT npaBo Ha 06pabOoTKy TOMbKO TEX NINYHbIX AaHHbIX, KOTOPblE HEOOXOAMMBI A5 BbINOMHEHUSA
TypucTnyeckoro gorosopa v Obinu npegsapuTeNbHO NpefocTaBneHbl TypucToM. YKasaHHOE NpaBo pacnpoCcTpaHAeTCa Takke Ha
napTHepoB TyponepaTopa, C KOTopbiMU TyponepaTop 3akmno4umn JOroBOp, KOTOPbIM OH UMEET NpaBo nepefaBaTh NUYHbIE AAaHHbIE
1 KOTOpblE HEMOCPEACTBEHHO CBSA3aHHbI C OKasaHneM TypucTuyeckux ycnyr TypucTy. Typonepatop MOXeT nepefath NMYHble
AaHHble TypucTa TpeTbMM N1uamM TOMbKO B TOM Crlyyae, ecrnv oH 06513aH 3To caenaTh B COOTBETCTBMU C NPABOBbIMU akTaMMu.
13.2. 3akntoyasa Typuctudeckuin gorosop, TypucT aaeT TyponepaTopy 6e30T3bIBHOE cornacue Ha 06paboTKy CBOMX NUYHBLIX
OaHHbIX U Ha UX Nepegavy TPeTbUM nruam Ansi BbIMONIHEHNS yKa3aHHbIX B NyHKTe 13.1. 06a3aHHOCTEN.



